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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 PENDAHULUAN

Keterbukaan informasi publik dan reformasi birokrasi yang diharapkan
oleh Dinas Sosial Kabupaten Kepulauan Aru merupakan upaya mewujudkan
pelayanan Sosial yang bersih (clean service) dan baik (good service] akan
memberikan dampak positif dalam meningkatkan mutu dan kinerja Dinas
Sosial Kabupaten Kepulauan Aru. Peningkatan mutu pelayanan dilaksanakan
melalui penataan pelayanan publik Dinas Sosial Kabupaten Kepulauan Aru
merupakan SKPD penyelenggara pelayanan publik di bidang perlindungan dan
Jaminan sosial, rehabilitasi sosial, pemberdayaan sosial dan penanganan fakir
miskin dengan harapan dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada
masyarakat. Hak memperoleh informasi merupakan hak asasi manusia dan
keterbukaan informasi publik merupakan salah satu ciri penting negara
demokratis yang menjunjung tinggi kedaulatan rakyat untuk mewujudkan
penyelenggaraan Negara yang baik.

Dinas Sosial Kabupaten Kepulauan Aru sebagai pemberi jasa pelayanan
sosial telah secara berkesinambungan dan terus berusaha untuk
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat. Sebagai
salah satu layanan publik yang memberikan pelayanan jasa sosial menyadari
keterbukaan informasi publik merupakan sarana dalam mengoptimalkan
pengawasan publik terhadap peningkatan mutu dan kepuasan yang
menyeluruh pada seluruh lapisan pengguna layanan (masyarakat).
Keterbukaan informasi publik mendukung terciptanya tata kelola pelayanan
yang baik dan bersih (good service). Badan publik yang secara optimal
menerapkan good service di lingkungan instansinya akan meraih kepercayaan
yang tinggi dari publik.

Guna menjamin hak warga Negara untuk memperoleh informasi yang
berkaitan dengan kepentingan publik dan mewujudkan penyelenggaraan
Negara yang transparan, efektif dapat dipertanggungjawabkan, pada tahun
2008 pemerintah menetapkan Undang- Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP). Selanjutnya di tahun 2010 pemerintah
menetapkan Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan
UndangUndang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik,



diikuti dengan Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik. UU KIP tersebut tidak hanya mengatur
keterbukaan informasi pada lembaga Negara saja, tetapi juga pada organisasi
non pemerintah yang sebagian atau seluruh dananya bersumber dari dana
publik, baik APBN/APBD, sumbangan masyarakat, maupun sumber luar

negeri.

1.2 Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik (UU KIP)

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 tentang Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

3. Undang - undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112 tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494)

4. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor PER/05/M.PAN/4/2009 tentang Pedoman
Umum Penanganan Pengaduan Masyarakat Bagi Instansi Pemerintah.

1.3 Maksud dan Tujuan

1. Menilai Kinerja Penanganan: Mengukur tingkat keberhasilan, kecepatan, dan
ketepatan solusi yang diberikan oleh petugas atau instansi terhadap laporan
yang masuk.

2. Mengidentifikasi Kelemahan Sistem: Menemukan titik lemah, hambatan
birokrasi, atau masalah berulang yang sering dikeluhkan oleh masyarakat.

3. Melakukan Perbaikan Berkelanjutan: Menjadikan masukan dari masyarakat
sebagai dasar perbaikan kebijakan, standar operasional, maupun fasilitas
pelayanan.

4, Meningkatkan Kepercayaan Publik: Memastikan hak-hak masyarakat atas
pelayanan publik terpenuhi secara transparan dan akuntabel,



BAB II

ANALISIS DATA PENGELOLAAN PENGADUAN MASYARAKAT

2.1 Analisis Data Pengaduan

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah pengaduan masyarakat yang
diperoleh yaitu 127 aduan. Dengan rincian sebagai berikut :

a) Berdasarkan Jenis Pelayanan :
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2.2 Tindak Lanjut Penanganan Pengaduan Masyarakat

Sebanyak 150 pengaduan telah diterima melalui saluran media pengaduan
status penangan atas pengaduan tersebut bulan Januari s.d Desember 2025
adalah sebagai berikut :
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PEMERINTAH KABUPATEN KEPULAUAN ARU

DINAS SOSIAL
J1n. Pemda Raya I1 Tip. (0917) 21683 Fax. (0917) 21683

DOBO

REKAP PENYELESAIAN BIDANG PERLINDUNGAN DAN JAMINAN SOSIAL TAHUN 2025

JENIS NOMOR PENGADUAN wakru | MFEETAN
NAMA | TANGGAL | JAM PELAYANAN UMUR HANDPHONE ALAMAT YANG PENGADUAN | STATUS | PENYEL PENYELESAIA
DISAMPAIKAN ESAIAN N
Eudia 18-07-2025 | 10:05:37 | Pembuatan 30 Desa Irloy, Tidak dapal KPM/PKH dapal Sclesai 80 menit | Sesuai ketentuan
ngair Surat Kecamatan | mencairkan mencairkan
Ketcrangan Aru Tengah | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama pama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku pama
rekening berbeda
Marlia 22-07-2025 | 10:0537 | Pembuatan 38 Desa Karei, | Tidak dapat KPM/PKH dapat | Selesai | 80 menit Sesuai ketentuan
Djerump Surat Kecamatan | mencairkan mencairkan
un Kcterangan Aru Selatan | baatuan karena bantuan dengan
Beda Nama Timur oama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
rekening berbeda
Selpenci | 23-07-2025 | 10:05:37 Pembuatan 35 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat | Selesai | S0 menit Sesuai ketentuan
Gwayar Surat Papakula, meocairkan mencairkan
wanai Keterangan Kecamatan | bantuan karena | bantuan dengan
Beda Nama Aru Tengah | namapada KTP | surat ketcrangan
PKH dan Buku pama
rekening berbeda
Melianus | 05-08-2025 | 09:05:52 | Distribusi 48 . Siwa Terjadi kebakaran | Melakukan Selesai | | hari Sesuai ketentuan
Gainau Bantuan sosial Lima Dok, | pada rumah yang | kordimasi,
Korban Kecamatan | bersangkutan verifikasi untuk
bencana Pulau Pulau mengetahui jumlah
Aru




kebakaran bantuan yang akan
3 M yerE rumah disalurkan
Kbambal -2025 | 09:05:37 | Pengaduan | 40 Kramat Jati, | Sebagai ABK di | Orang terlantar | Selesai | 2 Minggu | Sesuai ketentuan
; migran Jawa Tengah | kapal Cumi yang | telah dipulangkan
bermasalah diberlakukan dengan KM.
tidak manusiawi | Labobar pada 25
dan ditelantarkan | Agustus 2025
Lea > - di kota Dobo
Lidia | 21-07-2025 | 0830:40 | Pembustan | 39 Desa Apara, | Tidak dapat KPM/PKH dapat | Selesai | 80 menit | Sesuai ketentuan
Mang} Surat Kecamatan | mencairkan mencairkan
win ]B(::m Aru Tengah | bantuan karena | bantuan dengan
A Nama Selatan nama pada KTP | surat keterangan
_— dan E;:‘u ik nama
gum | 09-09- 10, rekening be
2025 | 09:19:02 :iengadum 26 Tasikmalaya, | Sebagai ABK di | Orang terlantar Selesai | 2 Minggu | Sesuai ketentuan
gran Jawa Barat | kapal Cumi yang | telah dipulangkan
bermasalah diberlakukan dengan KM.
tidak manusiawi | Labobar pada 18
ol dan ditelantarkan | September 2025
: - — di kota Dobo
,_.:&u, 09-09-2025 | 10:15:55 Pembustan |35 Desa Koba | Tidak dapat KPMPKH dapat | Sclesai | 80 memit | Scsuai keteatuan
Kmt Selfara, mencairkan mencairkan
B:‘d:";:san Kecamatan | bantuan karepa | bantuan dengan
PKE ama Aro Tengah | namapada KTP | surat keterangan
dan Buku nama
; - . rekening berbeda
9 ﬁ:ﬂn 09-09-2025 | 10:15:55 | Pembuatan | 33 Desa Tidak dapat | KPM/PKH dapal | Selesai | 80 menit | Sesuai ketentuan
gar Surat Kobraur, mencairkan mencairkan
Keterangan Kecamatan | bantuan karema | bantuan dengan
Beda Nama Pulau pulau | nama pada KTP | surat keterangan
PKH Anu dan Bnkn nama
10 | Samsul | 15-09-2025 | 08:20:37 | Pengaduan | 26 Garut, Jawa SemABKdn Orang terlantar | Selesai | 2 Minggu | Sesuad keteatuan
0 migran Barat kapal Cumi yang | telah dipulangkan
Malari TSI S diberlakukan | dengan KM.
tidak manusiawi | Labobar pada 18
dan ditelantarkan | September 2025
X di kota Dobo




rekening berbeda

11 | Atalina | 18-09.2025 | 10:15:55 | Pembuatan 37 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat | Sclesai | 80 menit | Sesuai ketentuan
Karatem Surat Ngaibor, mencairkan mencairkan
Keterangan Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama Aru Sclatan | nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
rekening berbeda ; : :
12 | Janida 24-09-2025 | 09:12:23 | Pembuatan 37 Desa Mariri, | Menerangkan/Me KPM/PKH dapat Selesai 80 menit | Sesuai ketentuan
felay Surat Kecamatan | njelaskan KPM | mencairkan
Keterangan Aru Tengah | Adalah Keluarga | bantuan dengan
Identitas Timur Pencrima surat ketcrangan
Kepescrtaan Manfaat (PKH) Identitas
PKH Kepesertaan PKH & 3
13 | Sumamni | 25-09-2025 | 09:00:23 | Pembuatan 43 Desa Jambu | Menerangkan/Me | KPM/PKH dapat Selesai 80 menit | Sesuai ketentuan
Hulihalis Surat Air, askan KPM mencairkan
Keterangan Kecamatan | Adalah Keluarga | bantuan dengan
Identitas Aru Tengah | Penerima surat keterangan
Kepesertaan Selatan Manfaat (PKH) Identitas
PKH Kepesertaan PKH
14 | Yostina | 26-09-2025 | 09:00:23 | Pembuatan 44 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat Sclesai 80 menit | Sesuai ketentuan
Waitabi Surat Marlasi, mencairkan mencairkan
Kelerangan Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama Aru Utara nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
rekening berbeda
IS5 | Ribka 26-09-2025 | 09:00:23 | Pembuatan 39 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat Selesai | 80 menit | Sesuai ketentuan
Welay Surat Longgar, mencairkan mencairkan
Keterangan Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama Aru nama pada KTP | surat Keterangan
PKH Temngah dan Buku nama
Sclatan rekening berbeda
16 | Selia 30-09-2025 | 09:30:17 | Pembuatan 48 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat | Selesai 80 menit | Sesuai ketentuan
Harmen Surat Wariala, mencairkan mencairkan
Keterangan Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama Aru Utara nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama




17 | Adomina | 01-10-2025 | 09:23:55 | Pembuatan 45 Desa Koba | Tidak dapat KPM/PKH dapat | Selesai | 80 menit | Sesuai ketentuan
!—‘lﬂd"l Surat Dangar, mencairkan mencairkan
! Keterangan Kecamatan | bantuan kareoa bantuan dengan
Beda Nama AruTengah | nama pads KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
rekening berbeda : :
18 | M.Azam | 03-10-2025 | 10:19:51 | Pengaduan 25 Bekasi, Jawa | Sebagai ABK di | Orang terlantar Selesai | 2 Minggu | Sesuai ketentuan
migran Barat kapal Cumi yang | telah dipulangkan
bermasalah diberlakukan dengan KM.
tidak manusiawi | Labobar pada 15
dan ditelantarkan | Oktober 2025
di kota Dobo
19 | Irpan 03-10-2025 | 10:19:51 | Pengaduan 30 Pandcglan, | Scbagai ABK di | Orang terlantar Selesai | 2 Minggu | Sesuai ketentuan
Apriansy migran Provinsi kapal Cumi yang | telah dipulangkan
ah bermasalah Banten diberlakukan dengan KM.
tidak manusiawi | Labobar pada 15
dan ditelantarkan | Oktober 2025
di kota Dobo
20 | Markus | 03-10-2025 | 10:19:5] | Pengaduan i3 Pandeglan, | Sebagai ABK di | Orang terlantar Sckesai | 2 Minggu | Sesuai ketenfuan
Kondo migran Provinsi kapal Cumi yang | telah dipulangkan
bermasalah Banten diberlakukan dengan KM.
tidak manusiawi | Labobar pada 15
dan ditelantarkan | Oktober 2025
di kota Dobo
21 | Sutnispo | 03-10-2025 | 10:19:51 | Pengaduan 43 Brebes, Sebagai ABK di | Orang terlantar Selesai | 2 Minggu | Sesuai ketentuan
migran Provinsi kapal Cumi yang | telah dipulangkan
bermasalah Jawa Tengah | diberlakukan dengan KM.
tidak manusiawi | Labobar pada 15
dan ditelantarkan | Oktober 2025
di kota Dobo
22 | Belui 06-10-2025 | 09:30:24 | Pembuatan 40 Desa Mariri, | Mencrangkan™Me | KPM/PKH dapat Selesai 80 menit Sesuai ketentuan
Djamorf Surat Kecamatan | njelaskan KPM mencairkan
ui Ketcrangan Aru Tengah | Adalah Keluarga | bantuan dengan
Identitas Timur Penerima surat keterangan
Kepesertaan Manfaat (PKH) Identitas
PKH Kepesertaan PKH
23 | Asbiah 10-10-2025 | 09:55:17 | Pembuatan 45 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat Selesai 80 menit Sesuai ketentuan
Mangar Surat Benjuring, | mencairkan mencairkan




Keterangan Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama Aru Utara nama pada KTP | surat keterangan
PKH Timur dan Buku nama
Batulai rekening berbeda _ i y
24 | Teresina | 14-10-2025 | 09:44:16 | Pembuatan 35 JL Tidak dapat KPM/PKH dapat | Selesai | 80 menit | Sesuai ketentuan
Helnea Surat Cendrawasih | mencairkan mencairkan
Keterangan , Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama Pulau Pulau | pama pada KTP | surat keterangan
PKH An dan Buku nama
rekening berbeda = =
25 | Azan 22-10-2025 | 10:19:51 | Pengaduan 42 Kecamatan | Sebagai ABK ¢i | Orang terlantar Selesai 2 Minggu | Scsuai ketentuan
migran Gunung kapal Cumi yang | telah dipulangkan
bermasalah Sugih, diberlakukan dengan KM,
Kabupaten tidak manusiawi | Labobar pada 07
Lampung dan ditelantarkan | November 2025
Tengah | di kota Dobo
26 | Adelina | 23-10-2025 | 09:17:22 | Pembuatan 45 Desa Jerol, | Tidak dapat KPM/PKH dapat Selesai 80 menit | Sesuai ketentuan
Faifet Surat Kecamatan | mencairkan mencairkan
Keterangan Aru Selatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
rekening berbeda
27 | Silfa 24-10-2025 | 09:19:17 | Pembuatan 40 Desa Wakua, | Tidak dapat KPM/PKH dapat Selesai 80 menit Sesuai ketentuan
Djelau Surat Kecamatan | mencairkan mencairkan
Keterangan Aru Tengah | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
28 | Maslabit | 27-10.2025 | 09:27 Pembuatan 9 rekening.
t -10- :20 3 Desa Tidak KPM/PKH Selesai i
Madius P Kolaha, mena":kp: menmirkmd‘pu sai | 80menit | Scsuai ketentuan
Kelerangan Kecamatan | bantuan karena | bantuan dengan
Beda Nama Sir Sir nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
: rekening berbeda
29 | Since ) 27-10-2025 | 09:27:20 | Pembustan RR] Desa Jelia, Tidak dapat KPM/PKH dapat Selesai i
trmupli S stz ) Peisaachrm mmdﬂ’ lesai | 80 menit | Sesuai ketentuan
Keterangan Sir Sir bantuan karena | banwan dengan
nama pada KTP




Beda Nama dan Buku surat keterangan
PKH rekening berbeda | nama - -
30 | Selestina | 03-11-2025 | 09:19:17 | Pernbuatan 35 I, Ali Tidak dapat KPM/PKH dapat | Selesai | 80 menit | Sesuai ketcnfuan
Labok Surat Mocriopo, | mencairkan mencairkan
Keterangan Kecamatan | bantuan karcna | bantuan dengan
Beda Nama Pulsu Pulau | nama pada KTP | surat keterangan
PKH Arnu dan Buku nama
rekening berbeda a
31 | Ameli | 06-11-2025 | 09:11:56 | Pembuatan | 45 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat | Sclesai | 80 menit | Sesuai ketentuan
Bonara Surat Karangguli, | mencairkan mencairkan
Keterangan Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama Pulau Pulau | nama pada KTP | surat keterangan
PKH Aru dan Buku nama
rekening berbeda _ .
32 | Benselin | 07-11-2025 | 09:34:47 | Pembuatan 39 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat Selesai 80 menit Sesuai ketentuan
a Surat Laininir, mencairkan mencairkan
Djaman Keterangan Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
mona Beda Nama Aru Selatan | nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
rekening berbeda
33 | Sarah 13-11-2025 | 09:56:17 | Pembuatan 40 Desa Lor Tidak dapat KPM/PKH dapat Selesai 80 menit | Sesuai ketentuan
Songut Surat Lor, mencairkan mencairkan
Keterangan Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama Aru Sclatan | nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
rekening berbeda
34 | Joye 17-11-2025 | 09:21:20 | Pembuatan 45 Desa Wakua, | Tidak dapat KPM/PKH dapat Selesai 80 menit | Sesuai ketentuan
Djelau Surat Kecamatan | mencairkan mencairkan
Keterangan Aru Tengah | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
. rekening berbeda
35 | Martinus | 25-11-2025 | 09:11:56 | Pembuatan 43 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat Selesai 80 menit Sesuai ketentuan
Laode Surat Gardakau, mencairkan mencairkan
Keterangan Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama Aru Tengah | nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
rekening berbeda




36 | Susdiana | 25-11-2025 | 09:02:40 | Pembuatan 48 Desa Tungu, | Tidak dapat KPM/PKH dapat Selesai 80 menit | Sesuai ketentuan
Garlay Surat Kecamatan | mencairkan mencairkan
Keterangan Pulau Pulau | bantuan kareaa | bantuan dengan
Beda Nama Aru nama pada KTP | surat keterangan
PKH dan Buku nama
rekening berbeda
37 | Nahan 27-11-2025 | 09:15:30 | Pembuatan 43 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat Sclesai | 80 menit | Sesuai ketentuan
Alfanai Surat Papakula, meacairkan mencairkan
Keterangan Kecamatan | bantuan karena bantuan dengan
Beda Nama Aru Tengah | nama pada KTP | surat ketcrangan
PKH dan Buku nama
rekening berbeda
38 | Debora | 28.11-2025 | 09:17:56 | Pembuatan 47 Desa Tidak dapat KPM/PKH dapat Seclesai | 80 menit | Scsuai ketentuan
Bungaza Surat Tunguwatu, | mencairkan mencairkan
man Keterangan Kecamatan bantuan karcna bantuan dengan
Beda Nama Pulau Pulau | nama pada KTP | surat keterangan
PKH Armu dan Buku nama
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Mawwzwm
15 [WEHELMINA SIMR 17 Agesnes 2005 | 1250 ”“”x"'"“'"'l“"" e | s | casamzansar [ umar amace 31 0031w 001 25 st Seveal Kebarthon
Tarlaotar
Bimbirges Sousl Cepads Cebiargs Penpandang
1 fsurut Lavsen 17 Aguetin 2035 | 0105 tmmn’_‘:".""""""‘"', """““‘m:'.'. 79 Tuhar | CB326863728% 25 Mest Seacal Keventun
Tertarar L Lukcsa Makrering AT.005 MW 002
Simbingan Sowl Kapads Keluargs Perrpmsdany
15 |Madie asacem 17 Agesms 2005 | 0130 rouu-.' ,Lu""“': I""'"':’,""""“I ":m 01 Tahue | 085254323865 [Desa Berpe 25 Merit Samcal Katetunn
Jeriactar
Binbingan Sosal Kegada Kehwaoga Peryandang
36 |LAnr FATURALORA 17 Apwetus 2025 | 0255 ’m;m"“'"‘“::':""“?::"" 20 abus | CE1IBMLS Lasa-Lau 25 Merit Sesun Keteroan
T
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ELSINA MAGODA

20 Olzsder 2025

Eimbingan Soval Kepacis Ketuargs
0B.00 ang Macalah Kesejahsersan Sodal (PMES)
Bulcan Kartan HIV/AIDS dan KAPZA

60 Tabun

051344513520

Desa Koba Sellars

15 Mesit

Senicy Eetention

20 Oktober 2025

Simblngan Soslal Kepadh Kelaarga
0825 Masalah Kesephtecaan Soslal [PMICS)
Buban Korban HV/AIDS dan NAPZA

73 Tatun

082251354055

UL Cendramach, NT.004/3W,006

15 Mierit

JELISABETH DAMAXLORY

10 Obasber 2025

Pemberian Bimbingan Sealal Kepata Kebiarga
08:50 |Pemyandarg Mesw'eh Kescjahterses Scalel |PAKS)
Lairrga Bukan Corben HV/AIDS den NAPZA

56 Tatun

081364055509

L AN Moeriopo, RT.00¢/RW.002

25 Ment

Sesiad Cetertuan

10 Chkaober 2025

Pemberian Binbngan Soslal Kapads Kebutrgs
05:05 |Petryandang Mesalsh Kesejahtaraan Sosal |PMKS)
Lalrys Bukan Korban HIV/ADS dan NAPZA

72 Tabun

081344830130

[ JL Condramash, RT.004MW.005

25 Men

(YAXOMINA KUSELA

20 Claober 2025

Pembertan Bimbingan Sosal Cepada Keluarge
@3:30 |Perandang Masalah Kesejahteraan Seald |PMKY)
Lalrya Bukan Korbas HIV/ADS dan NAPZA

48 Tatun

035254525058

1 A Moertopa, RT007/RW.002

25 Merit

Sewuei Keteotuan

n

|LAHANGI MANGAR

21 Cltober 2025

28.00 Pemberian Akses Ke Layasans Pondidican Dan
Feschatan Dasar

62 Tatun

Dess Kote Dangar

15 Marit

n

[INDARAYA SINAMIUR

21 Obnaber 2025

oe25 Pernberian Akzes Ke Laysnan Pendifitan Dan
Xesehatan Dasar

70 Tatun

|Desa Koba Settimur

5 Menit

YOSIAS FATUGLL

21 Oktober 2025

:

Pemberan Alues Ke Layanan Pendidican Dan
Kesshatan Dasar

60 Tabun

Desa Ksba Selfare

25 Menn

TITUS KAMERKAY

21 Chaacber 2005

Pemberian Alaes Xe Layanan Pendidian Dan
Kesehatan Dasar

75 Tehun

25 Mesin

21 Obnober 2025

Pernberian Akses Ke Layenan Pendidican Dan
Kesehatan Dasar

65 Tahus

| Desa Kabroe

25 Memit




PEMERINTAH KABUPATEN KEPULAUAN ARU

DINAS SOSIAL

JIn. Pemda Rava No 01 Telp.{0917) 21581 Fax. (0917)] 21581

nNS NOMOR PENGADUAN YANG PENYILESAMAN . WaAKTU KETERANGAN WAKTU
e TANGGAL | 3AM | ootavanan | "MUR | yamoewone | AAMAT DISAMPAIKAN PENGADUAN STATUS| penvinesaian | PENYILESAIAN
IPmmhn Sudah dishekan pergecekan
LA "~
1 [Yubaiina B. Makenng |11 Februart 2025 05.20 e 55 Tahun 082265315011 1. Ak Moertopo F«qecekau barzos PEH dan masih tarciaftar Selesy |20 Menit Seani Ketentuan
2 Yoo Imasdi 03 Maret 2029 09,00 |Cek PRI 45 Tahun |0613843a41538 I Rabead|ofa Lﬁu‘etet P aktif atau tidak  [Nama terdaftar dalam DTES [Selesm |20 Menit Seai Ketentusn
3 |Marganta Ladwem 11 Maret 2025 05.10 |Cek Bansos |54 Tahun |Oess Longgar o Bansos Bantwan sadah SPM Sefesy |20 Menit Seng| Ketentuan
¢ {Ronokd k. Kalobobir |1 maret2005 | 0920 Jcebkpm |30 Tahun [081343076675 [Oesanring  [Mengecek P8l skif stau tidak  [Terdstardalam OTRS  [Sedesn |20 Menit Sesai Keterkuan
5 {Yesayas Laivan 19 Maret 2025 10.05 |Cek PBI 49 Tahun |085295681505 IO(:n Mariimar kﬂ“ﬂmt PBI aktif ataw tidak |Terdaftar dalamn OTXS Selesy |20 Menit Sesuai Ketentuan
& [Mates Kadalaborbe  JO3 Apnl 2025 10.35 |Cak PRI S2 Tahun (082323262934  |Simalima lM-uull PEI abtif azau tdak r‘l"tn; Bok tailalitar o Selesie |20 Menit Seuai Karentuan
ok Cok PBI Targgal Lader
7 |Kuce Goemane 1059 Apeil 2025 09.30 |Cek PRI 18 Tahun [0A2148450985 |Oesa Bamun n Bulan Lakir / padan wentuk | Terdaftar dalas OTES Sedesie |20 Menit Sevaal Katentuan
urusan ted TR
pxsidd enk PBI abtif/vdak untuk
B |David Wamgy ipabloly 109 April 2025 11.20 |Pengurusan |55 Tahun | 082181772872 [Shwdlima [ Terdaftar dalam OTXS Selesy |20 Menit Sezual Ketentuan
unusan berobat
untuk Berohat
|Maena tidak salah diata sama pada DTKS
9 [Yohaois ¥, Mangar 79 Apeil 202% 10,20 liasan 44 Tahun | 082198374811 [Cuss Kwarbols g tidak 3 Tordaftae DTES bods nama  |Sefos |60 Menit Sesani Ketentuan
Kibsarga tictak 11, Rabiadjuta, Ry [O013 S3lah 534U angota
10 |Narti Paj / an. Mareuri30 April 2025 05.11 s < S0 Tahun | 082219360337 | ! hsarga tidak terdattar pada Sudah diperbaiki Sedesa |1 Bulan Sesuai Ketentuan
teedaftar di (0L JR'W O ™
DTS
enpusian dita 825 tidak sewai
11 |Asunadap Tafuran 0 Apil 202% 08 30 |perbalcan 45 Tahun | 081244568279 |Oesa Waokam 40 OTKS Sudab Perbakan dota 825 |Seles |1 Bulan Sewal Ketentuan
data BRI
Menguswdkan
seaml
u]m Rangwoho ra April 2025 10.00 [pertaikan 54 Tahun | 0822151285825 f)m Samarg k:‘:‘::éma ik Sudah Perbakan dota BRPIS  [Sclesyi |1 Bulan Seni Katentuan
data P8I X




13 Licteling Kawora 107 Jumi 2025 10.00 ::mm S4 Tahun |08218710302% |Desa Dosinamalau [Pengocekan barcos PRH/BPNT  |Sudab ditindaklanjuti Selesa |20 Menit Sezui Katencuan
14 {Yustitis Lepfepem 16 Jum 205 09,15 |Cek ansos |32 Tahun (082198718805 | Desa Apara Ceke Bantuan sucah tidak aktit  [Sudab ditindaklanjut Seles |20 Menit Sesil Ketenbugn
15 JSartiha Naadalin 17 Jum 2025 09.15 |Cek Baros |47 Tahun (081248518660 (1. AN Meentopo :::s R c—s dan Sudab ditindaklanjun Selesin |20 Manit Servuai Ketentuan
16 [Samue! ) Sanukin 17 Jurw 2005 09,45 |Cek Bansos |53 Tahun [082148351146 I A Moertopo  |[Cek BONT Sudab ditindaklinjut Setesy |20 Menit Sesua) Ketentuan
T May
17 |Dermanding Labok 23 Jume 2005 09,30 |Cek Bansos {45 Tahun - 1, A% Moertopo f:;‘m &is daenwproses Sudab ditindaklanjut Sedesy 20 Menit Sl Ketentuan
18{Yosefina Ngutra 24 Jumi 2025 09,05 [CekBanmuan |52 Tahun 081248563292 |Kel. Stwadima Pengecekan bareos PEH Sudab ditindaklanjut Selesy: |20 Menit Sean| Ketentuan
1915anota F Genau 04 Jul 2025 CA.50 |Cok Banwes 56 Tahun | CE1247049275 [, Siwalima Dok |Cek Banson Sudab ditindaklanjut Sedesi |20 Menit Sertami Ketentuan
mll'lbm Margol 07 Julk 2025 0920 |Cak Banen 58 Tahun - 1. Rabadn Ol Snient Panutikan Sombidho Sudab ditindaklanjut Sedesi |20 Menit Seriami Ketentuan
dunLM SPM
n ]luda Gwal-Gwn K7 Jul 2005 10,15 [Cok Barsos |46 Yahun | C85144397005 LI A Moertopo | Cek Bansos Besit 6-10 Sudab ditindaklinjut Seesiw |20 Menit Secsaml Ketentuan
n |Domm Lum K8 Jub 2005 9,40 l:‘::.'ﬂnmum S0 Tahun [0813831 71660  [Desa Henjra Pengecakan bansos PEN Sudah ditindaklanjutl Setesw |20 Menit Sesnesl Ketentuan
Cek Bamtuan
PRH/EPNT Pengecekan Dansos PENSEPNT
23 [dgusting Loy 10 Jul 2025 10.20 | datam 48 Tahun |081228508035 [Desa Lutur ol proses SO0 Sudah ditindakbanjut Sedesy |20 Menit Sesaal Ketentuan
S
24 INabar: Lefumoniy 17 Juk 2025 09.20 |Cok PXH 53 Tahun | C82197582621 |Desa Pagabula Pungecakan banses PEY i‘::::::m caahe Selesin |20 Manit Servuai Ketentuan
25 [Yustibs Leplepem 22 Juk 2025 09,05 [Cek Bamusn |52 Tahun - Dess Apars Pengecakan bansos ::m:nm anjutl hanye Sedesm |20 Menit Sevial Ketentuan
Cek Bamuan
26 {Amina Fatuka oo 22 Jud 2025 10.00 [twak oda 51 Tahun Des2 Ponom Pengecakan banzos PEH Sudah ditindaklanjun Sedesay |20 Menit Sesml Ketentuan
rrwayat POH
27 |Lisda Gwal-Gwa 19 Agustus 2005 09.40 lg::ﬂamum S0 Tahun U1 AN Meentopo  |Pengecakan banses PEY Sudab ditindaklanjun Selesin |20 Manit Servani Ketentuan
ZE |Yoruep Dyooler 17 Apustus 2025 10.20 |Cak Bamuun |38 Tahun [Dusa Benjunng  |Pengecakan banses Sudab ditindaklan|un Sefwsw |20 Manit Sertami Katantuan
Sudah cek bartuon dan
Soba Selara A ok Bantuan beda
79 Mecy Magods 0y September 2025 | 08.05 [Cok Barwes 59 Tahun Pt 2 CaMMAKIE | abum sweotketerangan  [Seheswi |20 s Sesan| Kitertuan
wngah el buku erbuning
Deda rama
30 [Saharudin Lersati |16 September 2025 | 10.25 [Cok Banson |55 Tahun | 082198955792 [Dess Wallay ek Bantuan BPNT Suish ‘:“;":"G hama e |20 Menin Sesanl Kntentusn




BAB III
KESIMPULAN
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Desember 2025, dapat disimpulkan sebagai
berikut:

e Sebanyak 150 orang mengisi SKM pada Dinas Sosial Kabupaten
Kepulauan Aru di tahun 2025. Layanan Pengurusan PBI JK untuk
masyarakat menjadi layanan dengan pengguna terbanyak terlihat dari
jumlah sampel yang mengisi survei yaitu 43 orang.

* Berdasarkan penyelesaian pengaduan, seluruh aduan yang diterima oleh
petugas telah ditindaklanjuti sesuai dengan penetapan waktu maupun
penanganan berdasarkan jenis layanan.

Dobo 31 Desember 2025




