DINAS SOSIAL

Jln. Pemda Raya No 01 Telp.(0917) 21581 Fax. (0917) 21581

PEMERINTAH KABUPATEN KEPULAUAN ARU

PENGADUAN SESUAI Waktu
DENGAN PERMASALAHAN C. Keluhan/Pengaduan Yang | D. Tindak Lanjut Yan,
NO Nama Tanggal dan Jam UMUR NOMOR HANDPHONE Alamat Lengkap . / g e e, ! ‘ Penyelesaian Pengaduan | Penyelesaian
[PENERIMAAN disampaikan Diinginkan : Pengaduan
PENGADUAN] 8
Sudah dilakukan
: : - s Pemrosesan data pada SIKS .
1 Risma Pattikaloba 04/07/2023 09.10|Cek PBI JK 52 Tahun - Desa Gulili Mengecek PBI JK aktif/tidak | pengecekan pada SIKS- NG 15 Menit
NG (Non DTKS)
Sudah dilakukan Pemrosesan data pada SIKS
2 |Yusuf Kailey 05/07/2023 09.20|Cek PBI JK 51 Tahun - JI. Rabiadjala Mengecek PBI JK aktif/tidak | pengecekan pada SIKS- NG n 15 Menit
NG (Non DTKS)
Sudah dilakukan
. . . . s Pemrosesan data pada SIKS .
3 |Ferdinan Djapandjatay 10/07/2023 10.10|Cek PBI JK 45 Tahun (081327730270 Desa Feruni Mengecek PBI JK aktif/tidak | pengecekan pada SIKS- NG 15 Menit
NG (Non DTKS)
Sudah dilakukan
. o Pemrosesan data pada SIKS .
4 |Karel Yakobus 17/07/2023 09.00|Cek PBI JK 38 Tahun 081225343678 Desa Marlasi Mengecek PBI JK aktif/tidak | pengecekan pada SIKS- NG 15 Menit
NG (Non DTKS)
Sudah dilakukan
: . s Pemrosesan data pada SIKS .
5 |Adiona Unawekla 28/08/2023 09.10|Cek PBI JK 54 Tahun - Desa Fatujuring Mengecek PBI JK aktif/tidak | pengecekan pada SIKS- NG 15 Menit
NG (Non DTKS)
Sudah dilakukan Pemrosesan data pada SIKS
6 |Yulian Saway 06/03/2023 10.15|Cek Bansos BPNT 43 tahun |- Desa Tunguwatu Bantuan BPNT tidak masuk P 15 Menit
pengecekan pada SIKS- NG
Sudah dilakukan Pemrosesan data pada SIKS
7 |Margareta Labuem 08/03/2023 10.30|Cek Bansos BPNT 39 Tahun |- Desa Longgar Bantuan BPNT tidak masuk pengecekan pada SIKS- NG p 15 Menit
NG (Bantuan SPM)
Sudah dilakukan
" . Pemrosesan data pada SIKS .
8 |Yustitis Leplepem 10/03/2023 09.00|Cek Bansos BPNT 46 Tahun |082198718809 Desa Apara Bantuan BPNT tidak masuk pengecekan pada SIKS- NG 15 Menit
NG
Sudah dilakukan
. . . . Pemrosesan data pada SIKS .
9 |Sartika Ngabalin 13/03/2023 09.45|Cek Bansos BPNT 51 Tahun [081248518660 JI. Ali Moertopo Bantuan BPNT tidak masuk pengecekan pada SIKS- NG 15 Menit
NG
Sudah dilakukan
. . . Pemrosesan data pada SIKS .
10 |Bernandina Labok 16/03/2023 09.55|Cek Bansos BPNT 39 Tahun |- JI. Ali Moertopo Bantuan BPNT tidak masuk pengecekan pada SIKS- 15 Menit

NG (Bantuan SPM)

NG




11

Ribka Pangely

24/04/2023 09.20

Cek Bansos PKH

51 Tahun

081248671440

Kel. Siwalima

Bantuan PKH tidak masuk

Sudah dilakukan
pengecekan pada SIKS-
NG (Bantuan tidak ada)

Pemrosesan data pada SIKS
NG

15 Menit

12

Said Goulap

25/04/2023 10.10

Cek Bansos PKH

45 Tahun

082190171734

Desa Gomarmeti

Data tahun lahir Bermasalah

Sudah dilakukan
pengecekan pada SIKS-
NG (Perbaikan tahun
lahir)

Pemrosesan data pada SIKS
NG

30 Menit

13

Yohanis Djabumir

27/04/2023 09.00

Cek Bansos PKH

52 Tahun

Desa Bardefan

Bantuan PKH tidak masuk

Sudah dilakukan
pengecekan pada SIKS-
NG (Pekerjaan tidak
layak)

Pemrosesan data pada SIKS
NG

15 Menit

14

David Kubol

15/05/2023 10.15

Cek Bansos PKH

46 Tahun

Desa Algadang

Untuk pengurusan anak
masuk SMP

Sudah dilakukan
pengecekan pada SIKS-
NG (Pembuatan suket

DTKS)

Pemrosesan data pada SIKS
NG

15 Menit

15

Markus Salay

17/05/2023 10.30

Cek Bansos PKH

51 Tahun

Desa Kabalsiang

Bantuan PKH tidak masuk

Sudah dilakukan
pengecekan pada SIKS-
NG

Pemrosesan data pada SIKS
NG

15 Menit




